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Rektor Universitas Negeri Semarang

Wakil Rektor I, 11, Ill, dan IV

Sekretaris Universitas

Ketua dan Sekretaris Senat Akademik Universitas
Dekan dan Direktur Sekolah Pascasarjana

Ketua Lembaga, Badan, dan Satuan Pengawas Internal
Direktur pada Direktorat

Wakil Dekan dan Wakil Direktur Sekolah Pascasarjana
Kepala Kantor dan UPT

. Koordinator Program Studi S1, S2, dan S3
. Koordinator Gugus Penjaminan Mutu

. Panitia RTM UNNES 2024

. Seluruh Tamu Undangan




Mentari pagi bersinar cerah,
Burung bernyanyi terdengar indah.
Semoga yang hadir mendapat berkah,

Penuh barunia dan rizki berlimpah.

Ketupat rendang buah ramen,

Pepes tahu dan sambal udang.

Selamat datang di Rapat Tinjauan Manejemen,
UNNES maju, semakin cemerlang.
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IMPLEMENTASI RTM
DALAM UPAYA
PENGENDALIAN
MUTU PERGURUAN
TINGGlI




SISTEM PENJAMINAN MUTU PT

( STANDAR PENDIDIKAN TINGGI (STANDAR DIKTI)) i g:"?:;trl Dikti yang Ditetapkan PT

. 4

Budaya Mutu

- Pola Pikir
- Pola Sikap
- Pola Perilaku

>

( Pangkalan Data Pendidikan Tinggi (PD Dikti) )

Penetapan Standar Dikti Evaluasi Data dan Informasi

Pelaksanaan Standar Dikti o enetapan Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi
Evaluasi (Pelaksanaan) Standar Dikti

Pengendalian (Pelaksanaan) Standar Dikti
eningkatan Standar Dikti

Pemantauan dan Evaluasi Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi




SIKLUS PPEPP

Penetapan Standar Dikti;
Pelaksanaan Standar Dikti:

Evaluasi (Pelaksanaan) Standar Dikti;

Pengendalian |(Pelaksanaan) Standar Dikti; dan

Peningkatan S\\qdar Dikti.

RAPAT TINJAUAN
MANAJEMEN (RTM)




PENETAPAN

1. Kebijakan SPMI

2. Pedoman
Penerapan Siklus
PPEPP Standar
Dikti

3. Standar/Kriteria,
Norma, Acuan
Mutu

4. Tata Cara
Pendokumentasi
an Implementasi
SPMI

KEGIATAN PPEPP

PELAKSANAAN

1. SK Pengelola
Lembaga
Penjaminan
Mutu (LPM)

2. SK Pengelola Unit
Penjaminan
Mutu (UPM)

3. SK Pengelola
Gugus Kendali
Mutu (GKM)

4. SK Auditor AMI

EVALUASI

Py

1. Evaluasi Eksternal
(Akreditasi)

2. Audit Mutu Internal
(AMI) Program Studi

3. Audit Mutu Internal
(AMI) Unit Pendukung

4. Evaluasi Ketercapaian
Standar SPMI

. Evaluasi Proses Belajar
Mengajar (PBM)

. Survei Kepuasan
Pemangku Kepentingan

. Laporan Gugus
Penjaminan Mutu
(GPM) Fakultas/UPPS

PENGENDALIAN

1. Rapat Tinjauan
Manajemen

2. Formulir
Tindaklanjut AMI

3. Hasil
Tindaklanjut AMI

4. Tindak Lanjut
Evaluasi

5. Rapat Koordinasi
Pimpinan

PENINGKATAN

f
o ¥ /

-1




RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM)

1) Salah satu kegiatan wajib yang
dilaksanakan oleh suatu perguruan tinggi

dalam penerapan Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI);

2) Management Review sebagai langkah
lanjut dari Audit Mutu Internal (AMI)
dalam merumuskan improvement priority

yang akan dipilih;




RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM)

3. Wujud dari pengendalian PPEPB;

4. Wujud homitmen pimpinan dalam
meningkathkan mutu perguruan tinggi;

5. Memberi gambaran kualitas Tridharma
Perguruan Tinggi, sehingga pelaksanaannya
harus dipantau dan dipastikan berjalan;

6. Forum pertanggungjawaban atas pelaksanaan

penjaminan mutu dengan memastikan sejauh

mana kriteria-kriteria yang telah ditentukan
telah terpenuhi.




TUJUAN RTM

Meninjau hasil
implementasi SPMI dalam
kurun waktu tertentu
setelah Audit Mutu Internal
(AMI) dilaksanakan.




Capaian

SPMI & SPME

J

L OO

L

Hasil Audit Mutu Internal (AMI) melalui
SIAMI;

Capaian Akreditasi Nasional;
Capaian Akreditasi Internasional;

Indeks Kinerja Dosen dalam
Perhuliahan (IKDP);

Kepuasan Layanan Civitas Akademik
(Dosen, Mahasiswa, dan Tendik)
melalui Sistem Kepuasan (SIKEPUS).




Kriteria AMI Prodi

(1) Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi

(2) Tata Pamong, Tata Kelola, dan
Kerja Sama

(3) Kemahasiswaan

(4) Sumber Daya Manusia

(5) Keuangan

(6) Pendidikan dan Kurikulum

(7) Penelitian

(8) Pengabdian kepada Masyarakat

(9) Luaran

—~-

Quality
Assurance

=




Kriteria AMI Unit
Pendukung

(1) Perencanaan
(2) Pelaksanaan
(3) Evaluasi

(4) Tindak Lanjut




$coring, Predikat dan Kategori AMI Prodi

—

5 stars

4 stars

3 stars

2 stars

1 star

Skor 2 361

320 < Skor < 360

280 = Skor < 320

240 < Skor < 280

Skor < 239

PREDIKAT DAN KATEGORI UKURAN PENCAPAIAN
AUDIT MUTU INTERNAL
UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG

Ukuran pencapaian

Peta proses Mekanisme kerja Sasaran dan Capaian kinerja sesuai sasaran mutu
(prosedur) rencana mutu

Menunjukkan level dan tren semua
Telah memiliki Telah memiliki Telah menetapkan parameter dengan akselerasi lebih
tinggi dibandingkan unit pembanding

Menunjukkan level dan tren

Telah memiliki Telah memiliki Telah menetapkan parameter yang menjadi prioritas
T s Menunjukkan level dan tren semua
Telah memiliki Telah memiliki Telah menetapkan parameter
s S Menunjukkan level sebagian
Telah memiliki Telah memiliki Telah menetapkan parameter
Sedang Sedang

mengembangkan mengembangkan - -
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$coring, Predikat dan Kategori AMI UPP$

PREDIKAT DAN KATEGORI UKURAN PENCAPAIAN
AUDITMUTU INTERNAL
UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG

|[UPPS (UNIT PENGELOLA PROGRAM STUDI) FAKULTAS/PASCASARJANA

Ukuran pencapaian
Predikat Skor (S
=) Peta proses Mekanisme kerja Sasaran dan Capaian kinena sesuai sasaran mutu
(prosedur) rencana mutu

Menunjukkan level dan tren semua

5 stars Skor = 129 Telah memiliki Telah memiliki -r':e'zgtapkan parameter dengan akselerasi lebih
tinggi dibandingkan unit pembanding

4stars 114 sskor<129  Telah memiliki Telah memiliki L‘:’f‘gmpmn ;‘;’;‘:{:’;}‘:‘;‘i :;Br\i’:‘rit(;asn Won peraineter

3stars 99 s skor < 114 Telah memiliki Telah memiliki Lee'zgt hekian ;‘:f’;‘r’;g‘t"::‘a“ level dan tren semua

2 stars 84 = skor < 99 Telah memiliki Telah memiliki ;(2221 apkan ;ﬁ;:u":\éttl::(an level sebaglan

1 star Skor = 83 Sedang Sedang -

mengembangkan mengembangkan
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Rerata Capaian AMI per Kriteria (K)

Kategori | K-1 K-2 | K-3 | K-4_ K-5 K-6 K7 K8 K9

SRR 3,98 3,89 3,70 3,79 3,90 3,89 3,60 3,44 3,48

ViR 3,86 3,88 3,81 3,74 3,8 3,83 3,63 3,35 3,46
LT 3,85 3,88 3,86 3,85 4,00 3,79 3,69 3,42 3,67
SUNYE 3,90 3,88 3,79 3,79 3,92 3,84 3,64 3,40 3,54
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Data Rata-rata $kor Capaian AMI UNNES$
Berdasarkan Jenjang Prodi

Jumlah Jenian
Prodl Jang

Sarjana
Magister 382

Doktor 374
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Perhitungan Jumiah dan Persentase Predikat
Capaian AMI Program $tudi per Jenjang

_______Jumlah Persentase (%)

Sarjana Magister Doktor Sarjana Magister Doktor

Predikat

61 18 9 83,00 64,28 75
11 7 3 16,00 25 25
1 3 0 1,00 10,72 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
73 28 12 100 100 100
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Persentase Capaian Level $tars per Jenjang

90% - 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

/5%

64%
25%25%
16%
11%
l 1%.0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5 Stars 4 Stars 3 Stars 2 Stars 1 Star

W Sarjana mMagister ® Doktoral

Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Negeri Semarang Tahun 2024I



‘ —~ \

JUNNES

URIVEREITAS, (EGERL EEMARANG'

Capaian AMI

Program
Studi 2024

“BHINNEKA TUNG

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 5
UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG ===

Disusun oleh:
KANTOR PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG

Q Kantor Penjaminan Mutu, Gedung Prof. Dr. Satmoko Lantai 3 & unnes.ac.id/kpm
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Capaian Akreditasi Prodi UNNES$

per 12 November 2024

_ Peringkat | Jumlah_

A 25

B 9

Unggul 54

Baik Sekali 10

Baik 16

Belum Terakreditasi 2

Telah Memenuhi Persyaratan Akreditasi
Minimum
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Capaian $tatus Peringhat Abreditasi Prodi
UNNES$ per 12 Desember 2024

Persentase
Status Peringkat Akreditasi :
Capaian

A + Ungqgul 79%

B + Baik Sekall 19%

Baik 16%

Telah Memenuhi Persyaratan 50/
Akreditasi Minimum

Belum Terakreditasi 1%
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Capaian Abkreditasi Internasional AQAS

Masa Berlaku

Pendidikan Bahasa

Language s Sarjana Unconditional 30-Agu-21  30-Sep-27
Pendidikan Bahasa : .
Language Arab Sarjana Unconditional 30-Agu-21  30-Sep-27
Language Sastra Inggris Sarjana Unconditional 30-Agu-21  30-Sep-27
Economics . : : "
! Pendidikan Ekonomi Sarjana Unconditional 30-Agu-21  30-Sep-27
and Law
Economics . : .
Akuntansi Sarjana Unconditional 30-Agu-21  30-Sep-27
and Law
Economics : : .
“ Manjamen Sarjana Unconditional 30-Agu-21  30-Sep-27
and Law
Economics : "
| limu Hukum Sarjana  Unconditional ~ 30-Agu-21  30-Sep-27
and Law
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Capaian Abkreditasi Internasional AQAS

: : Masa Berlaku

Pendidikan Guru

ducation Anak Usia Dini Sarjana Unconditional 6-Des-21  30-Sep-27
. Bimbingan . .
Education bt g Sarjana Unconditional 6-Des-21  30-Sep-27
Konseling
Education Geografi Sarjana Unconditional 6-Des-21  30-Sep-27
Education llmu Keolahragaan Sarjana Unconditional 6-Des-21  30-Sep-27
. Pendidikan . .
Science . Sarjana Unconditional  6-Des-21  30-Sep-27
Matematika

Science Pendidikan Kimia Sarjana Unconditional  6-Des-21  30-Sep-27
Science Pendidikan Fisika Sarjana Unconditional 6-Des-21  30-Sep-27
Pendidikan Teknik

Science Informatika dan Sarjana Unconditional  6-Des-21  30-Sep-27
Komputer
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Capaian Abkreditasi Internasional AQAS

Masa Berlaku

Social Pendidikan IPS Magister Conditional 4-Des-23  31-Des-29
Pendidikan

Social Sosiologi dan Sarjana Conditional 4-Des-23  31-Des-29
Antropologi

Social llImu Politik Sarjana conditional 4-Des-23  31-Des-29

Education Tekn_ol_og| Sarjana Conditional  26-Feb-24 31-Mar-30
Pendidikan

Education PG-PAUD Sarjana Conditional  26-Feb-24 31-Mar-30

Education Pendidikan Luar Sarjana Conditional  26-Feb-24 31-Mar-30

Sekolah

Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Negeri Semarang Tahun 2024



Capaian Akreditasi Internasional ASIIN

Pendidikan Teknik _ Menunggu hasil
. Sarjana
Otomotif asesmen lapangan
Pendidikan Teknik _ Menunggu hasil
. Sarjana
Mesin asesmen lapangan

Menunggu hasil

Teknik Kimia Sarjana
asesmen lapangan
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Rerata IKDP $emester Gasal 2023/2024

Fakultas llmu Pendidikan dan Psikolog 89,72
Fakultas Bahasa dan Seni 88,65
Fakultas [Imu Sosial dan llmu Politik 89,54
Fakultas Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam 92,25
Fakultas Teknik 88,00
“ Fakultas IImu Keolahragaan 82,20
Fakultas Ekonomika dan Bisnis 87,51
“ Fakultas Hukum 91,79
“ Fakultas Kedokteran 90,05
Sekolah Pascasarjana 84,08
Universitas Negeri Semarang 88,38
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Rerata IKDP $emester Genap 2023/2024

Fakultas IImu Pendidikan dan Psikologi 83,53
Fakultas Bahasa dan Seni 84,07
Fakultas [Imu Sosial dan limu Politik 82,52
Fakultas Matematika dan Iimu Pengetahuan Alam 86,88
Fakultas Teknik 80,18
n Fakultas lImu Keolahragaan 80,41
Fakultas Ekonomika dan Bisnis 83,51
“ Fakultas Hukum 80,74
n Fakultas Kedokteran 84,25
Sekolah Pascasarjana 83,47
Universitas Negeri Semarang 82,96
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Tinghat Kepuasan Dosen terhadap Layanan UNNES$
Agak Puas; -

Tidak Puas;
7,6% 10,5%
Cukup Puas;
18,9%

o 27,8%
1) Sangat Puas: Nilai Indeks 4,51 - 5,00
2) Puas: Nilai Indeks 4,00 - 4,50

)

)
3) Cukup Puas: Nilai Indeks 3,50 - 3,99
)

)

4) Agak Puas: Nilai indeks 3,01-3,49
5) Tidak Puas: Nilai Indeks kurang dari 3,00

Puas; 35,2%

Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Negeri Semarang T-



Indehks Kepuasan Layanan Dosen terhadap Layanan UNNES$

Indeks
Kepuasan

Fakultas llmu Pendidikan dan Psikologi 421 Puas

Fakultas Bahasa dan Seni 3,98 Cukup Puas
Fakultas [Imu Sosial dan llmu Politik 4,08 Puas

Fakultas Matematika dan Iimu 413 Puas
. Pengetahuan Alam ’

Fakultas Teknik 3,61 Cukup Puas

“ Fakultas IImu Keolahragaan 4,07 Puas

Fakultas Ekonomka dan Bisnis 4,18 Puas

“ Fakultas Hukum 4,16 Puas

“ Fakultas Kedokteran 4,00 Puas

Sekolah Pascasarjana 4,61 Sangat Puas
Rerata Universitas 4,22 Puas
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Indeks Kepuasan Layanan Mahasiswa terhadap Layanan UNNES$

(V)]
O =
8 | 2| & | ¢ -
Fakultas/Sekolah o = = ] =
No. : o) @ - S =
Pascasarjana c = = 7 D
© & o 0 O
— $ < v
x
FIPP 3.81 4,01 3.88 3.92 3.84 3gg | CukupRuas
FBS 3.69 3.93 3.83 3.87 3,79 3gp | CukupRuas
FISIP 3.69 3.82 3.64 3.69 3,58 o | ShGTEIEE
FMIPA 3.94 4,06 3.94 3.93 3.89 aug | SLGTENEE
FT 3.67 3,79 3.80 3.83 3,71 a7y | CUUBIFLEE
6. FIK 4,08 4,10 4,05 4,06 3,99 4,05 Puas
FEB 4,14 4,03 4,00 3,99 3,92 4,02 Puas
“ FH 3.89 3.89 3.81 3.84 % 67 3gp | CukupRuas
9. | FK 4,05 4,07 3,08 4,04 4,01 4,03 Puas
Sekolah Pascasarjana 4,44 4,45 4,38 4,36 4,36 4,40 Puas
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Indeks Kepuasan Layanan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan UNNES$

Iﬂ Fakultas indks Kepuasar

Fakultas llmu Pendidikan dan Psikologi 4,14 —

2. Fakultas Bahasa dan Seni 4,02 Puas
Fakultas llmu Sosial dan Iimu Politik 4,15 Puas
- Fakultas Matematika dan llmu Pengetahuan Alam 4,18 —
Fakultas Teknik 3,76 Cukup Puas
“ Fakultas llmu Keolahragaan 4,01 Puas
Fakultas Ekonomika dan Bisnis 4,22 Puas
“ Fakultas Hukum 4,05 Puas
“ Fakultas Kedokteran 3,79 Cukup Puas
Sekolah Pascasarjana 4,52 Sangat Puas
Direktorat Akademik, Kemahasiswaan, dan Konservasi 4,31 Puas
Direktorat Umum dan Sumber Daya Manusia 3,81 Cukup Puas
Direktorat Perencanaan dan Keuangan 4,06 Puas
Direktorat Sistem Informasi dan Humas 4,31 Puas
Kantor Hukum 3,97 Cukup Puas
Kantor Penjaminan Mutu 4,00 Puas
Kantor Pelayanan Pengadaan 4,26 Puas
Kantor Urusan Internasional 3,70 Cukup Puas
Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Profesi 3,92 Cukup Puas
Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 5,00 Sangat Puas
UPT Kearsipan 4,07 Puas
UPT Perpustakaan 4,38 Puas
Badan Optimalisasi Aset dan Bisnis 3,60 Cukup Puas

Rerata Universitas

4,12 Puas



Indehs Kepuasan Layanan Alumni terhadap Layanan UNNES$

Fakultas llmu Pendidikan dan Psikologi 4,62 Sangat Puas
Fakultas Bahasa dan Seni 4,47 Puas

Fakultas limu Sosial dan limu Politik 4,50 Sangat Puas
Fakultas Matematika dan lilmu Pengetahuan Alam 4,42 Puas
Fakultas Teknik 4,25 Puas

Fakultas limu Keolahragaan 4,61 Sangat Puas

Fakultas Ekonomika dan Bisnis 4,54 Sangat Puas
Fakultas Hukum 4,50 Puas
Fakultas Kedokteran 4,30 Puas

Sekolah Pascasarjana 5,00 Sangat Puas

4,52 Sangat Puas
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Rerata Beban Mengajar Dosen Diatas 16 $K$

Fakultas

Fakultas Bahasa dan Seni 40%
Fakultas Ekonomika dan Bisnis 34%
Fakultas Hukum 70,49%
Fakultas lImu Keolahragaan 27,40%
Fakultas IImu Pendidikan dan Psikologi 34%
Fakultas lImu Sosial dan limu Politik 43%
Fakultas Kedokteran 28%
Fakultas Matematika dan lImu Pengetahuan Alam 42,53%
Fakultas Teknik 48,20%
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Rerata Beban Mengajar Dosen 12 s.d. 16 $K$

Fakultas Bahasa dan Seni 53%
Fakultas Ekonomika dan Bisnis 42%
Fakultas Hukum 22,95%
Fakultas lImu Keolahragaan 65,50%
Fakultas IImu Pendidikan dan Psikologi 52%
m Fakultas llImu Sosial dan limu Politik 41%
Fakultas Kedokteran 39%
n Fakultas Matematika dan lImu Pengetahuan Alam 45,98%
9. Fakultas Teknik 47,20%
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Rerata Beban Mengajar Dosen Di Bawah 12 $K$

Fakultas Bahasa dan Seni 7%
Fakultas Ekonomika dan Bisnis 24%
Fakultas Hukum 6,56%
Fakultas IImu Keolahragaan 7,10%
Fakultas IImu Pendidikan dan Psikologi 14%
n Fakultas IImu Sosial dan limu Politik 16%
Fakultas Kedokteran 33%
n Fakultas Matematika dan limu Pengetahuan Alam 11,49%
9. Fakultas Teknik 4,60%
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Hasil $urvei Bagi Auditee AMI 2024
Survel Kepuasan Bagi Auditee AMI

m Kurang Memuaskan
m Memuaskan

sangat Memuaskan
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Hasil $urvei Bagi Auditor AMI 2024
Survei Kepuasan Bagi Auditor AMI

m Kurang Memuaskan
m Memuaskan

Sangat Memuaskan
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Tantangan Pasca AMI 2024

1. Akreditasi PT UNNES 2026

2. Akreditasi Internasional 2025

3. Akreditasi Nasional 2025

4. Akreditasi Minimum (Prodi Baru) 2025

5. Pemenuhan Homebase Dosen

6. Rasio Dosen dan Mahasiswa i

7. Fasilitas Ruang dan Laboratorium Standar Internasional

8. Luaran Tridharma Perguruan Tinggi 8 ‘

9. Kelulusan Tepat Masa Tempuh Kurikulum (240%) .

10. Prodi Terakreditasi Minimal BAIK SEKALI dan APT UNG: UL .
(Prodi yang akan diikuti oleh PNS Tugas Belajar) = =



3

Kegiatan KPM 2024 ) ot

bk owbdeE

~N o

8.

9.
10.

Y 4 //—
Pendampingan akreditasi oleh BAN-PT, LAM;;,,O;‘QA@&%LI

Sosialisasi Lembaga Akreditasi Internasional ACQUIN
Menerima kunjungan Jamintu dari beberapaﬁ?‘ -
Review LED dan pengusulan prodi baru > / i
Pemantauan jatuh tempo dan notifikasi status akreditas
dari BAN-PT dan LAM b '
Fasilitasi audiensi bagi prodi-prodi bermasalah
Pengembangan Aplikasi SIAMI sesuai instru
dan LAM —~
Pembuatan Sistem Kepuasan (Sikepus) da

Akreditasi Prodi (SIAP) "
Sosialisasi Sistem Penomoran ljazah Nasional
Monitoring dan rekap data PD-Dikti



Kegiatan KPM 2024

11.Pengurusan Homebase Dosen

12.Pembinaan SPMI PTS Se-Jabar dan Jateng

13.Pendampingan penyiapan akreditasi mterna

14.Penyiapan reakreditasi prodi 2

15.Pertemuan Nasional Jaringan Penjamlnan
Se-Indonesia

16.Pelatihan auditor AMI 2024

17.Pelaksanaan AMI 2024

18.Penilaian hasil AMI 2024

19.Pelaporan hasil AMI pada RTM 2024

20.Penyusunan Perangkat SPMI 2025




~~ e Ty

Beli tahu pakal bumbu,
lkan pepes dan ayam betutu.

Mari kita bersatu padu,
Untuk UNNES Maju Bermutu.




Terima Kasih
KPM UNNES
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