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Onboarding merupakan suatu proses dimana karyawan melakukan penyesuaian diri dengan lingkungan kerja, jenis pekerjaan,
orang-orang yang terlibat dalam pekerjaan tersebut, hingga budaya kerja serta cara komunikasi.(Penempatan dan
orientasi)

Coaching memberdayakan seseorang sehingga orang tersebut dapat mengalami proses pembelajaran, pertumbuhan pribadi,

dan perbaikan kinerja.

Work-Life Balance

kemampuan seseorang dalam menyeimbangkan tanggungjawabnya dalam pekerjaan dan hal yang tidak berkaitan
dengan pekerjaan

OCB/ Organizational
Citizenship Behavior

merupakan perilaku yang didasarkan atas inisiatif individu yang tidak dikaitkan dengan sistem reward (Organ, 1997),
dan tidak terdapat dalam deskripsi kerja karyawan (Turnley and Feldman, 1999)

training needs analysis

dalam bahasa Indonesia berarti analisis kebutuhan pelatihan adalah proses analisis kebutuhan program pelatihan atau
pengembangan potensi SDM di sebuah organisasi. Tujuan dari adanya TNA yaitu peningkatan kinerja karyawan dan
organisasi

Retirement

Masa pensiun, pengunduran diri

mental switch

persiapan baik mental, pola pikir, serta rencana yang baik, agar masa pensiun tetap menjadi masa yang
menyenangkan, produktif dan tidak hilang semangat untuk tetap berkarya

knowledge sharing

dimaknai sebagai kegiatan manajemen di perusahaan yang bertujuan untuk menyebarkan ilmu atau informasi

Spiritual Quotient

kecerdasan jiwa yang membantu seseorang untuk mengembangkan dirinya secara utuh melalui penciptaan
kemungkinan untuk menerapkan nilai-nilai positif.

exit interview

adalah wawancara yang dilakukan oleh HRD sebuah perusahaan untuk mengerti mengapa karyawannya
mengajukan resign




